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El Laboratorio de Investigacién y Servicios Analiticos (LISA), consciente del compromiso que
contrae con sus clientes, ha puesto en juego todos los recursos necesarios para garantizar la
maxima calidad de los servicios prestados. Por ello, ha establecido en su organizacion un
Sistema de Gestion de la Calidad, orientado a la obtencion de una politica de calidad definida

por los siguientes puntos:

e Lograr que todas las actividades de laboratorio y los procesos se lleven a cabo
conforme al Sistema de Gestion de Calidad, creado de acuerdo a la norma
DGNTI-COPANIT-ISO/IEC 17025.

e Prestar servicios de ensayos analiticos en las areas de polimeros y otros materiales,
asegurando la asignacion de recursos y la aplicacion de buenas practicas profesionales
en todas las actividades técnicas y de gestion, de manera que la competencia técnica
del personal y su imparcialidad aseguren la confiabilidad y validez de los resultados.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, de las autoridades
reglamentarias y de las organizaciones que otorgan reconocimiento, a través de la
operacion  coherente del laboratorio, proporcionando  servicios  oportunos
consistentemente.

e Tener por practica la mejora continua en nuestro Sistema de Gestion de Calidad
abordando los riesgos y las oportunidades que deben ser proporcionalés al impacto
potencial sobre la validez de los resultados del laboratorio, para asi lograr el proposito y
los objetivos del laboratorio.

e Mantener al personal pertinente involucrado en el Sistema de Gestiéon de Calidad, con
acceso y participacion a las partes de la documentacion del sistema de gestion y a la
informacién relacionada que sea aplicable a sus responsabilidades, conociendo y
asegurando el cumplimiento de todos los requisitos legales, normativos y regulatorios

aplicables.

La Direccion del Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia
INDICASAT-AIP asumira la responsabilidad de esta Politica de Calidad y de su aplicacién en

toda la organizacion y en todas las actividades que LISA realice.
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