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	BIOTERIO  
	Código:

AUS-FR-02

	
	
	Versión: 1.0

	
	FORMULARIO DE CONSULTAS Y QUEJAS DEL BIOTERIO DE RATONES Y RATAS
	Fecha de emisión:

30/08/2025



1. [image: image1.png]DATOS GENERALES
Fecha de Recepción:                                                                 Tipo de Solicitud : ☐  Consulta ☐ Queja
Medio de Recepción:
☐ Presencial ☐ Correo electrónico ☐ Teléfono ☐                                               Otro: _____________________________
2.  DATOS DEL USUARIO O SOLICITANTE
· Nombre Completo:


· Institución / Laboratorio / Proyecto:


· Cargo o Rol: ☐ Investigador ☐ Técnico ☐ Estudiante ☐ Visitante ☐ Otro: ______

· Correo Electrónico:
                                                        Teléfono:

3. DETALLE DE LA CONSULTA O QUEJA

· Fecha del Incidente:


· Área / Sala / Jaula Involucrada:
Sala:                  Jaula:                           Lote: 

· Número y especie de animales involucrados:
☐ Ratones ☐ Ratas Cantidad: 

· Descripción detallada de la consulta/queja:



· Impacto percibido: ☐ Bajo ☐ Medio ☐ Alto

· Documentos o evidencias adjuntas:
☐ Fotografías ☐ Videos ☐ Informes ☐ Otro:

4. ANALISIS
Clasificación según criticidad:                   ☐ Inmediata acción ☐ Rutina

Revisión por:  Nombre y cargo
Detalle Hallazgos Preliminares: 

Requiere revisión del CICUA                       ☐ Sí ☐ No

5. CIERRE 

Resultado del análisis: 

Usuario notificado:  ☐ Sí ☐ No

Nombre y cargo /cierre

Verificado por:

REGISTRO: 2025-0X
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