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Estimado usuario, su satisfacción con los servicios prestados por el bioterio es un importante indicador de la calidad de nuestro trabajo. Por lo tanto, nos gustaría solicitarle que complete este cuestionario para ayudarnos a mejorar nuestros servicios.
El objetivo de este cuestionario no es ponerle a prueba, sino obtener una indicación del rendimiento del laboratorio desde su punto de vista. Sus respuestas nos servirán para optimizar nuestros servicios. 

Información general:

1. ¿Con qué frecuencia utiliza los servicios del bioterio?

PERIODICAMENTE        EVENTUALMENTE _________

2. ¿Está satisfecho con la calidad general del servicio?

SI  ___          NO ______

3. ¿Considera que las instalaciones del bioterio son adecuadas?

SI  ___     NO _____

4. ¿Considera que el personal del bioterio es amable y eficiente?

SI  ____      NO _____

Atención y servicio:  

5. ¿Cómo calificaría la atención recibida por parte del personal?

4 -- EXCELENTE    3 --- BUENO     2 --- REGULAR   1--- MALO

__________

6. ¿Recibió la información necesaria para el uso de los animales y las instalaciones?

SI ___      NO              

7. ¿El personal del bioterio fue receptivo a sus preguntas y sugerencias?

SI ___        NO ______

8. ¿Considera que el proceso de solicitud y entrega de animales es eficiente?

SI ____    NO ________
Calidad de los animales:

9. ¿Considera que los animales recibidos son de buena calidad y cumplieron con sus expectativas?

SI ___   NO ______

10. ¿Ha tenido problemas con la salud de los animales recibidos?

     SI _______    NO ____
11. ¿Recibió animales que cumplían con las especificaciones solicitadas?

SI ____   NO ______

Personal:

12. ¿El personal del bioterio es amable y profesional?

SI ____     NO _____

13. ¿El personal del bioterio demostró tener conocimientos sobre los animales y las instalaciones y su funcionamiento?

SI ____    NO ______

14. ¿Considera que el personal del bioterio está capacitado para atender sus necesidades?

SI ____      NO ______
Áreas de mejora:

15. ¿Qué aspectos del servicio del bioterio le gustaría que se mejoren?
16. ¿Tiene alguna sugerencia para mejorar la calidad del servicio?

17. ¿Hay algo más que le gustaría agregar sobre su experiencia con el bioterio?
"Bioterio INDICASAT AIP - Comprometidos con el bienestar animal y la excelencia científica"

	BIOTERIO INDICASAT AIP
	Edificio 219,Ciudad del Saber

Apartado  0843-01103

Panamá, República de Panamá
	Teléfono: 507-517-0728

507-517-0736

http://www.indicasat.org.pa



